Zalgeznik Nr [
do Uchwaly Nr V/53/2019
Rady Gminy Rad=iejéw

z dnia 29 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Radziejow

Rozdzial 1

Postanowienia ogdélne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Radziejow,
zwany dalej Regulaminem, okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Ustawie - rozumie sie przez to ustawe z dnia 7
czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw
(Dz. U. 22018 1., poz. 1152 ze zm.%);

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug S$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia
w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na
dobg,

2) zapewni¢ cigglos¢ zaopatrzenia w wode, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczenia wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewnié
zaopatrzenie w wodg pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu
na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przyltgczu wodociaggowym,

4) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgcej wymaganiom
okreslonym w przepisach obowigzujacego prawa — w tym wymaganiom
bakteriologicznym, tizykochemicznym i organoleptycznym.

* Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz, U. z 2018 r. poz. 1629.



Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§ 4. Swiadczenie ustig zaopatrzenia w wode i odbioru s$cickéw odbywa w oparciu
0 pisemng umowe zawartg pomig¢dzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym
a odbioreg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

§ 5. Wlasciciel lub zarzgdca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych moze
zlozy¢ wniosek o zawarcie umowy na dostawe wody i odbidr $ciekéw bezposrednio z osobg
korzystajaca z lokalu.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzenie Sciekoéw, prowadzone sg
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ushug, w oparciu o ceny
i stawki oplat okreslone w taryfie.

2. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych S$ciekéw stanowig:
wodomierz glowny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia lub ilosci ustalone
W umowie.

§ 7. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za dostarczenie wody
1 odprowadzanie $ciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura.

Rozdzial 5
Warunki przylgczania do sieci

§ 8. 1. Przylaczenie nieruchomodci do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony przez osobg ubiegajacy sie o przylaczenie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 9. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajgcych z technologii dostarczenia wody i odprowadzania sciekow, przez co rozumie
si¢ faktyczne mozliwoscei pozyskania i dostawy wody przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjnej, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 10. 1. W ramach prac dotyczacych odbioru wykonanego przylgcza przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$cei wykonanych prac z wydanymi
warunkami technicznymi przylgczenia do sieci oraz z projektem technicznym.




2. W przypadku robdt zanikajgcych polegajacych na zasypaniu ulozonych przewoddéw
przylgcza prowadzi si¢ odbior czgsciowy w dniu zgloszenia gotowosei odbioru przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru
technicznego wedtug zasad okre$lanych w warunkach przylgczenia, wzglednie w umowie
o przylaczenie.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ei uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne intormuje odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo
przyjety z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcéw, w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach Iub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 i 2 informuje wlasciciela lub zarzadee budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi zostaly zawarte umowy
0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

4. W sytuacjach planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy
punkt poboru wody i poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcéw uslug, wskazujac jego
lokalizacje.

5. W przerwach dostawy wody trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnia
zastgpczy punkt poboru wody, informujgc o jego lokalizacji odbiorcéw uslug,.

6. W przypadku waznych powodoéw zwigzanych z potrzebg ochrony Zzycia lub zdrowia
ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi oraz przyczynami
technicznymi, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub
wstrzyma¢ Swiadczenie ustug. Nie zwalnia to przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobéw dla ztagodzenia
ucigzliwoscei dla odbiorcow ushug.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych awariach urzgdzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych.



§ 13. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy Radziejow taryfy oplat,

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie gminy
Radziejow,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych badan jakosci wody,

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Woda na cele przeciwpozarowe jest udostepniana z urzadzen wodociggowych
znajdujgcych si¢ na terenie gminy, w tym z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2. Jednostkami uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
wiasnoscig gminy jest Ochotnicza Straz Pozarna oraz Panstwowa Straz Pozarna.

§ 16. 1. Sposdb poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej wlasnosciag gminy jest
uzgadniany z przedstawicielami Ochotniczej i Panstwowej Strazy Pozarnej, a jej pobor jest
dokonywany z wyznaczonych ujg¢ wody i sieci posiadajacej hydranty o duzej wydajnosci
oraz lokalnych hydrantow posadowionych na sieci.

2. Ilos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji skladanych przez przedstawicieli jednostek strazy pozarne;j.

§ 17. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
gminy zobowigzani sg do powiadomienia o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu,




