Uchwala Nr 11/7/2018
Rady Gminy Radziejow
z dnia 6 grudnia 2018 r.

w sprawie skargi na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Radziejowie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 994 ze zm.") oraz art. 229 pkt 3 i art. 238 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz.
2096 ze zm.), uchwala si¢, co nastepuje :

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pana L.K. z dnia 15.10.2018 r. na dziatalno$¢
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Radziejowie w zakresie
niewlasciwego zatatwienia sprawy przyznania pomocy w formie zasitku celowego.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Radziejéw do zawiadomienia
skarzacego o tresci niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia 1 podlega ogloszeniu w sposdb zwyczajowo

przyjety.

Przewodniczacy Rady Gminy
Marian Bandyszewski

! Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, poz. 1349 i poz. 1432.



Uzasadnienie

Rada Gminy Radziejow postanowila nie uwzglednia¢ skargi L.K. na dzialalno$¢
Kierownika GOPS w Radziejowie.

L.K. ztozyl w dn. 15.10.2018 r., pismo, ktore zostato potraktowane jako odwotanie od

decyzji odmawiajacej mu przyznania swiadczenia z pomocy spotecznej i jako takie przestane
wraz z aktami sprawy do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego we Wioctawku. SKO
w dniu 13.11.2018 r. przekazato rzeczone pismo do Rady Gminy Radziejow uznajac je za
skarge na dziatalno$¢ GOPS w Radziejowie.
Jak wynika z wyjasnien Kierownika GOPS z dnia 22.11.2018 r. (data wptywu do UG:
22.11.2018 r.), rozpoznanie sprawy skarzacego nastapilo w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa, a w szczegdlnosci o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.
Dz.U. z 2018 r., poz. 1508). Obszerne wyjasnienia ztozone przez Kierownika GOPS nie daty
podstaw do uwzglednienia skargi, tym bardziej, ze skarzacy regularnie otrzymuje
swiadczenia, o ktore si¢ ubiega, a takze systematycznie zwigksza swoje roszczenia wobec
osrodka pomocy spotecznej. Powodem skargi byto odmowienie skarzagcemu zakupu okularow
progresywnych oraz ograniczenia w finansowaniu lekéw — przy czym uchwata niniejsza ten
temat pomija, poniewaz skarzacy ztozyt odrgbng skarge w tej kwestii, ktora zostala uznana za
bezzasadng Uchwatg Nr XXI11/245/2018 Rady Gminy Radziejow z dnia 28 wrzesnia 2018 r.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 25
sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz.
1788), wywiad przeprowadza si¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci
o koniecznos$ci jego przeprowadzenia. W sprawach niecierpigcych zwtoki, wymagajacych
pilnej interwencji pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej, wywiad przeprowadza
si¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci
o potrzebie przyznania $wiadczenia z pomocy spolecznej, zwanego dalej ,,$wiadczeniem”.
Pracownik socjalny, przeprowadzajac wywiad, bierze pod uwage indywidualne cechy,
sytuacje¢ osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby samotnie gospodarujacej, lub
0sOb w rodzinie, mogace mie¢ wplyw na rodzaj i1 zakres przyznawanej im pomocy.
Na podstawie przeprowadzonego wywiadu, pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby lub rodziny i1 formuluje wnioski z niej wynikajace, stanowigce podstawe
planowania pomocy.

W badanej sprawie wszystkie wyzej opisane warunki zostaty dotrzymane przez pracownikow
socjalnych.

Pan L. K. od wrzesnia 2013 r. do dnia podj¢cia niniejszej uchwaty, systematycznie
korzysta ze $wiadczen pomocy spoteczne;.

W dniu 12 wrzesnia 2018 r. ztozyl on wniosek o przyznanie zasitku na bezposredni
zakup statych lekow oraz okularé6w dziennych i do czytania. W dniach: 26, 27, 28 wrze$nia
oraz 1 pazdziernika 2018 r. (ktére to terminy uzgodniono z klientem we wcze$niejszych
rozmowach telefonicznych), tj. w terminach nie przekraczajacych 14 dni roboczych od dnia
wplywu wniosku, pracownik socjalny odwiedzil miejsce zamieszkania skarzacego, jednakze
nie zastano go w tych dniach w domu.

Podczas wizyty w Srodowisku w dniu 8 pazdziernika 2018 r. (po kolejnym, uprzednim
uzgodnieniu telefonicznym), udalo si¢ przeprowadzi¢ rodzinny wywiad $rodowiskowy
w miejscu zamieszkania. Zgodnie z przepisami przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w srodowisku uczestniczyt drugi pracownik socjalny.

Podczas wywiadu pracownik socjalny ponownie zaproponowat skarzgcemu podpisanie
kontraktu socjalnego, a ten kolejny raz stanowczo odmoéwil. Warunkiem uzyskania pomocy



finansowej z GOPS Radziejéw byloby podjecie wspdlpracy z pracownikiem socjalnym,
podpisanie kontraktu i dostarczanie do GOPS Radziejow zaswiadczen o uczestnictwie
w terapii, o czym kolejny raz poinformowano zainteresowanego.

Pracownik socjalny przeprowadzajac wywiad wziagl pod uwage indywidualne cechy,
sytuacje¢ osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa Podczas pobytu w $srodowisku nie
stwierdzono zadnych zmian w sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej, zawodowej 1 ogdlnie
bytowej u Pana L. K. Jest on osobg samotnie gospodarujaca i nie osigga dochodow. Mieszka
w domu rodzicow, gdzie zajmuje jedno pomieszczenie (pokoj) 1 korzysta ze wspdlnej kuchni
i tazienki. Rodzice zapewniaja mu ciepty positek i zywnos¢.

Nie ponosi on zadnych wydatkow zwigzanych z utrzymaniem mieszkania, a optaty zwigzane
z utrzymaniem mieszkania ponosza w catosci jego rodzice. Legitymuje si¢ orzeczeniem
o lekkim stopniu niepelnosprawnosci, kontynuuje leczenie. Na wywiadzie podkreslat
konieczno$¢ zazywania wypisanych przez lekarzy lekoéw, ktore warunkuja w znacznym
stopniu jego funkcjonowanie i lepsze samopoczucie. Podkreslat roéwniez konieczno$¢
posiadania nowych okularéw dziennych i do czytania. Pracownik socjalny zasugerowal przy
tym, iz wobec skali pomocy, z ktoérej korzysta i braku wspotpracy w zakresie kontraktu
socjalnego — powinien liczy¢ si¢ z odmowa sfinansowania okularow.

L.K. nie byl zadowolony z powyzszej informacji i zareagowal agresywnie: krzyczac
i rzucajac swoimi dokumentami.

Podczas wywiadu ustalono roéwniez wykupienie lekow w aptece ,,Przy Eskulapie” ul. Dolna
22, w Radziejowie.

GOPS Radziejow decyzja z dnia 9.10.2018 r. Nr: GOPS.Z.41020.20dm.2018 przyznat

swiadczenie w formie pomocy rzeczowej w postaci wykupienia lekow na kwote 375,10 zt
oraz odméwit pomocy w formie zakupu okularéw dziennych i do czytania.
LK. w dniu 15.10.2018 r. ztozyl ,,monit-ponaglenie” do Kierownika GOPS Radziejow,
a w dniu 17.10.2018 r. ,,monit-ponaglenie” do Urzedu Gminy Radziejoéw, a takze w dniu
22.10.2018 r. pismo do Wojta Gminy Radziejéw o nadzor bezposredni nad sprawag zakupu
lekow 1 kontrole odmowy zakupu okularow dziennych i1 do czytania.

W dniu 25.10.2018 r. pracownik socjalny poinformowal telefonicznie L.K.
o mozliwosci odebrania odpowiedzi pisemnych. Pisma zostaly przez niego odebrane
osobiscie. Informowano w nich o tym, zZe realizacja pkt 1 decyzji z dnia 9.10.2018 r. nastapi
po uprawomocnieniu si¢ decyzji tj. dnia 25.10.2018 r. i w tym dniu moze odebraé leki
z apteki, natomiast skarge potraktowano jako odwotanie w zakresie pkt 2 decyzji, 1 zZe
zostanie ona przekazana, zgodnie z art 133KPA do SKO we Wtoctawku.

W drugim pi$mie poinformowano, o nie uwzglednieniu jego skargi na pracownika socjalnego,
gdyz uznano ja za bezzasadna.

W dniu 22.10.2018 r. do GOPS w Radziejowie wptyn¢to kolejne podanie L.K.,
w ktorym wystapil o bezposredni zakup lekow, sfinansowanie wyjazdu do Wojewddzkiego
Szpitala Specjalistycznego we Wioctawku do Specjalistycznej Poradni Laryngologicznej oraz
— ponownie zakup okularow dziennych i1 do czytania.

Pracownicy socjalni w dniu 6.11.2018 r. przeprowadzili kolejny rodzinny wywiad
srodowiskowy w miejscu zamieszkania L.K. w celu przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Podczas wizyty w §rodowisku L.K. potwierdzil potrzebe zakupu lekow.
Ustalono, ze wykupione przez Os$rodek leki odebrane zostang, jak dotychczas, po
wczesniejszym uzgodnieniu w aptece "Przy Eskulapie" ul. Dolna 22 w Radziejowie.

W trakcie wywiadu ustalono, ze po uzgodnieniu przez L.K. terminu wyjazdu do
wloctawskiego szpitala i po przedlozeniu przez niego biletdow komunikacji autobusowej,
zostang mu zwrdocone koszty przejazdow. Wczesniej jednak poinformuje on telefonicznie
o terminie umowionej wizyty.



Poinformowano rowniez, ze kwestia zakupu okularow dziennych i1 do czytania jest
rozpatrywana przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze we Wioctawku.

Ponownie zaproponowano podpisanie kontraktu socjalnego, czego L.K. kategorycznie
odmowit. Wskazano wigc, ze brak wspolpracy z GOPS Radziejow, w znacznym stopniu
wplywa na decyzje Osrodka.

W dniu 12.11.2018 r., podczas rozmowy telefonicznej, pracownik socjalny poinformowat
L.K. o decyzji o przyznaniu pomocy rzeczowej w formie zakupu lekow z zalaczonych do
podania recept na kwote 365,87 zi. L.K. odebrat t¢ decyzje w dniu 13.11.2018 r., a nast¢pnie
odebrat w aptece ,,Przy Eskulapie” sfinansowane przez GOPS Radziejow leki.

Pomoc spoteczna ma zmierza¢ do pomocy, a nie do calkowitego wyreczania 0sob
w pozyskiwaniu srodkéw na zycie. Nie moze réwniez zmierza¢ do zaspokojenia wszelkich
zglaszanych zadan. Sprzeciwiatoby si¢ to celom pomocy spotecznej, a co za tym idzie
interesowi spolecznemu. Zgodnie z art. 3 ustawy o pomocy spolecznej, celem pomocy
spotecznej jest z jednej strony zaspokojenie niezbednych potrzeb umozliwiajacych zycie
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka, z drugiej za$, przyczynienie si¢ do
usamodzielnienia os6b i rodzin korzystajacych z tej pomocy oraz ich integracj¢ ze
srodowiskiem. Roszczeniowa postawa L.K. przeczy osiggnigciu tych celow.

Od dhluzszego czasu bowiem ogranicza si¢ on wyltacznie do skladania wnioskow
o zaspokojenie zglaszanych przez siebie, coraz to nowych zadan.

Czestotliwos¢ sktadanych wnioskow, brak wspolpracy z GOPS Radziejow i brak
dzialan zmierzajacych do polepszenia swojej sytuacji materialnej pozwala stwierdzi¢, ze L.K.
nastawiony jest wylacznie na to, by otrzymywaé wsparcie z GOPS, nie podejmujac zadnych
krokow, ktore zmierzalyby do usamodzielnienia 1 samodzielnego finansowania swojego
utrzymania. Zauwazy¢ nalezy takze, ze L.K. ma zaspokojone zar6wno potrzeby
mieszkaniowe, jak rowniez bytowe. Nie ponosi kosztow zwigzanych z wyzywieniem, ktore
otrzymuje od rodzicow. Natomiast w aktach skarzacego znajduja si¢ obszerne materiaty
z Wydzialu Prewencji Komendy Powiatowej Policji w Radziejowie, dotyczace faktu
naduzywania przez L.K. alkoholu, czestego przebywania w okolicach sklepow
monopolowych oraz utrzymywania kontaktow z osobami karanymi za dokonywanie czynow
zabronionych. Wielokrotnie byly nakladane na niego mandaty karne za wykroczenia
polegajace na zaklocaniu porzadku publicznego oraz spozywaniu alkoholu w miejscach
zabronionych. Fakty te potwierdzili rowniez rodzice skarzacego.

Od stycznia 2018 r. do listopada 2018 r. L.K. otrzymat wsparcie i pomoc z GOPS
Radziejow wynoszaca tacznie 3.004,04 zt.

Srodki uzyskiwane z pomocy spotecznej nie moga wiec by¢ traktowane jako zrodto
dochodu, chociazby miaty stuzy¢ zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych. Oceny
potrzeb oraz rodzaju $§wiadczen dokonuje w formie uznaniowej organ, na ktérym spoczywa
obowigzek szczegdlowe] analizy zyciowej strony oraz jej niezbednych potrzeb zyciowych.
Ponadto potrzeby osoby korzystajacej z pomocy powinny, a nie musza by¢ uwzglednione,
miedzy innymi wowczas, jezeli odpowiadajg mozliwosciom finansowym pomocy spotecznej,
oraz interesowi spotecznemu, bowiem jest wiele 0os6b oczekujacych na taka pomoc.

Wszelkie wigc zarzuty L.K., jakie do tej pory wysuwal i nadal przedstawia, sg
bezpodstawne i1 nie sa zgodne ze stanem faktycznym. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Radziejowie zachowal wszelkie zasady terminowosci i przedstawiania stanu faktycznego.

Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji na posiedzeniu w dniu 4 grudnia 2018 r., po
zapoznaniu si¢ z materialami zebranymi w sprawie oraz po wystuchaniu wyjasnien
Kierownika GOPS, jednoglo$nie zdecydowata o uznaniu skargi za bezzasadna.



W zwiazku z tym podje¢cie niniejszej uchwaty jest zasadne.

Przewodniczacy Rady Gminy
Marian Bandyszewski



