Uchwata nr XXI11/245/2018
Rady Gminy Radziejow
z dnia 28 wrze$nia 2018 roku

w sprawie skargi na dziatalno$é¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Radziejowie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 994 ze zm.) oraz art. 229 pkt 3 i art. 238 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz.
1257 ze zm.?), uchwala sie, co nastepuije :

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge Pana L.K. z dnia 27.06.2018 r. na dziatalnos¢ Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radziejowie w zakresie niewtasciwego zatatwienia
sprawy przyznania pomocy w formie zasitku celowego.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Gminy Radziejéw do zawiadomienia skarzgcego
oraz Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego we Wtoctawku.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogtoszeniu w sposéb zwyczajowo
przyjety.

Przewodniczacy Rady Gminy
Marian Bandyszewski

! Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, poz. 1349 i poz. 1432.
2 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 149 i poz. 650.



Uzasadnienie

Rada Gminy Radziejow postanowita nie uwzglednia¢ skargi Pana L.K. na dziatalno$¢
Kierownika GOPS w Radziejowie.

Jak wynika z wyjasnien Kierownika GOPS z dnia 03.07.2018 r. (data wptywu do UG:
03.07.2018 r.), rozpoznanie sprawy skarzgcego nastgpito w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegdlnosci o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.
Dz.U. z 2018 r., poz. 1508). Obszerne wyjasnienia ztozone przez Kierownika GOPS nie daty
podstaw do uwzglednienia skargi, tym bardziej, ze skarzgcy otrzymat $wiadczenia, o ktdre sie
ubiegat z zachowaniem przepisanych prawem terminéw. Powodem skargi byla
niezadowalajgca skarzgcego wysokos¢ otrzymanej pomocy.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788),
wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci
o koniecznosci jego przeprowadzenia. W sprawach niecierpigcych zwtoki, wymagajgcych
pilnej interwencji pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej, wywiad przeprowadza
sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci
0 potrzebie przyznania Swiadczenia z pomocy spotecznej, zwanego dalej ,$wiadczeniem”.
Pracownik socjalny, przeprowadzajgc wywiad, bierze pod uwage indywidualne cechy,
sytuacje osobisty, rodzinng, dochodowg i majatkowg osoby samotnie gospodarujacej, lub
0s6b w rodzinie, moggce mie¢ wptyw na rodzaj i zakres przyznawanej im pomocy.
Na podstawie przeprowadzonego wywiadu, pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajace, stanowigce podstawe
planowania pomocy.

W badanej sprawie wszystkie wyzej opisane warunki zostaty dotrzymane przez pracownikdéw
socjalnych.

Pan L. K. od wrzesnia 2013 r. do dnia dzisiejszego, systematycznie korzysta ze
Swiadczen pomocy spoteczne;j.

W dniu 15 czerwca 2018 r. Pan L. K. ztozyt wniosek o udzielenie pomocy finansowej
w formie zasitku celowego na zakup lekdw oraz obuwia letniego.

W dniu 22 czerwca 2018 r. (tj. w terminie nie przekraczajgcym 14 dni roboczych od dnia
wptywu wniosku), dwdch pracownikéw socjalnych przeprowadzito rodzinny wywiad
Srodowiskowy z Panem L.K w miejscu jego zamieszkania.

Podczas pobytu w s$rodowisku pracownicy socjalni nie stwierdzili zadnych zmian

w sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej, zawodowej i ogdlnie bytowej u Pana L. K.
Podczas wywiadu pracownik socjalny ponownie zaproponowat Panu L.K. podpisanie
kontraktu socjalnego. Ten kolejny raz stanowczo odméwit podpisania kontraktu. Warunkiem
uzyskania pomocy finansowej z GOPS Radziejow bytoby wowczas podjecie wspdtpracy
z pracownikiem socjalnym, podpisanie kontraktu i dostarczanie do GOPS Radziejow
zaswiadczen o uczestnictwie w terapii, o czym kolejny raz poinformowano Pana L.K. na
wywiadzie. Pracownik socjalny, przeprowadzajgc wywiad, wzigt pod uwage indywidualne
cechy, sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majatkowg Pana L.K. Jest on osobg samotnie
gospodarujgcg i nie osigga dochoddéw. Mieszka w domu rodzicéw, gdzie zajmuje jedno
pomieszczenie (pokdj) i korzysta ze wspadlnej kuchni i tazienki. Rodzice zapewniajg mu ciepty
positek i zywnos¢. Ponadto Pan L.K. nie ponosi zadnych wydatkéw zwigzanych
z utrzymaniem mieszkania, a opfaty zwigzane z utrzymaniem mieszkania ponosza w catosci
jego rodzice. Pan L.K. legitymuje sie orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci.



Wedtug ztozonego os$wiadczenia, kontynuuje on leczenie. W wywiadzie podkreslat
koniecznos¢ zazywania wypisanych przez lekarzy lekéw, ktére warunkujg jego lepsze
samopoczucie. Wskazat réwniez konieczno$é posiadania obuwia letniego, wskazujgc
jednoczesnie konkretny sklep. Oczekiwat przyznania zasitku celowego na w/w zakupy.

W styczniu 2018 r. GOPS Radziejow zwrdcit sie wnioskiem do lekarza rodzinnego
w Przychodni Rejonowej Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Radziejowie, o wypisywanie
tylko niezbednych lekdéw ratujacych zdrowie i zycie Pana L.K. W zwigzku z powyzszym, po
przedtozeniu przez L.K. kolejnych recept z 30 maja 2018 r. pracownik socjalny rozmawiat
z lekarzem rodzinnym w tej sprawie. Powodem rozmowy byto to, ze Pan L.K. nie podjat
wspotpracy z GOPS Radziejow, a takze wysokie rachunki za leki, w tym zwtaszcza preparaty
witaminowe i suplementy. GOPS Radziejow wydat w 2018 roku decyzje administracyjne
przyznajace L.K. zasitek celowy na same tylko leki w formie rzeczowej na kwoty:
- w styczniu - faktura na kwote 547,68 zt
- w lutym - faktura na kwote 144,75 zt
- w marcu - faktura na kwote 332,32 zt
- w kwietniu - faktury na kwote 413,86 zt
- w maju - faktura na kwote 305,34 zt
- W czerwcu - na kwote 114,69 zt.
Razem: 1858,64 zt

Lekarz rodzinny dokonat korekty recept, twierdzac, ze niektére leki (suplementy i
witaminy) nie sg konieczne i mozna je wykluczyé. Recepty zostaty zrealizowane w aptece
»Przy Eskulapie”. L.K. zostat poinformowany telefonicznie w dniu 26.06.2018 r. 0 mozliwosci
odebrania decyzji przyznajacej zasitek celowy na wykup lekéw oraz o odbiorze lekdéw z apteki.
Pomoc na leki w formie rzeczowej wynosita 114,69 zt.

Pan L.K., niezadowolony z faktu zmiany recept przez lekarza, przyszedt do GOPS
Radziejow i oddat lekarstwa pracownikowi, twierdzac, ze sg one zbedne i w dniu 27 czerwca
2018 r. ztozyt odwotanie od decyzji przyznajgcej mu Srodki na leki i obuwie letnie. Zostato ono
wraz z dokumentami przestane do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego we Wtoctawku.

SKO we Wtoctawku utrzymato w mocy decyzje Kierownika GOPS, szeroko uzasadniajgc
jej prawidtowosc.

SKO wskazato m.in., ze w aktach skarzgcego znajdujg sie obszerne materiaty
z Wydziatu Prewencji Komendy Powiatowej Policji w Radziejowie, dotyczgce faktu
naduzywania przez L.K. alkoholu, czestego przebywania w okolicach sklepdw monopolowych
oraz utrzymywania kontaktow z osobami karanymi za dokonywanie czyndw zabronionych.
Wielokrotnie byty naktadane na niego mandaty karne za wykroczenia polegajgce na
zaktécaniu porzgdku publicznego oraz spozywaniu alkoholu w miejscach zabronionych. Fakty
te potwierdzili réwniez rodzice skarzgcego.

Reasumujgc, pomoc spoteczna ma zmierza¢ do pomocy, a nie do catkowitego
wyreczania os6b w pozyskiwaniu sSrodkéw na zycie. Nie moze rdwniez zmierza¢ do
zaspokojenia wszelkich zgtaszanych zgdan. Sprzeciwiatoby sie to celom pomocy spotecznej,
a co za tym idzie, interesowi spotecznemu. Celem pomocy spotecznej jest z jednej strony
zaspokojenie niezbednych potrzeb umozliwiajgcych zycie w warunkach odpowiadajgcych
godnosci cztowieka, z drugiej za$ przyczynienie sie do usamodzielnienia oséb i rodzin
korzystajacych z tej pomocy oraz ich integracje ze Srodowiskiem - art. 3 ustawy o pomocy
spotecznej. Roszczeniowa postawa Pana L. K. przeczy osiggnieciu tych celéw. Od dtuzszego



czasu bowiem Pan L.K. ogranicza sie wytacznie do sktadania wnioskdw o zaspokojenie
zgtaszanych przez siebie zadani. Swiadczy to dobitnie o tym, ze nastawiony jest on wytgcznie
na to, by otrzymywac swiadczenia, nie podejmujac zadnych krokdéw, ktére zmierzatyby do
usamodzielnienia i odcigzenia organu w finansowaniu utrzymania. Zauwazy¢ nalezy takze, ze
Pan L.K. ma zaspokojone zaréwno potrzeby mieszkaniowe, jak réwniez bytowe. Nie ponosi
kosztow zwigzanych z wyzywieniem, ktdore otrzymuje od rodzicow oraz z GOPS Radziejow
z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. Srodki uzyskiwane z pomocy
spotecznej nie mogg wiec byé traktowane jako Zrdodto dochodu, chociazby miaty stuzyé
zaspokojeniu podstawowych potrzeb Zzyciowych. Oceny potrzeb oraz rodzaju $wiadczen
dokonuje w formie uznaniowej organ, na ktérym spoczywa obowigzek szczegétowej analizy
zyciowej strony oraz jej niezbednych potrzeb zyciowych. Ponadto potrzeby osoby
korzystajacej z pomocy powinny, a nie muszg by¢ uwzglednione, miedzy innymi wéwczas,
jezeli odpowiadajg mozliwosciom finansowym pomocy spotecznej, bowiem jest wiele osob
oczekujgcych na takg pomoc, zas zasoby finansowe gminy sg mniejsze od tych potrzeb.

Ponadto zarzuty Pana L.K. dotyczace opieszatosci pracownikdw GOPS Radziejow,
stwarzania wymowek i ktamstw o brakach finansowych oraz kwestionowania zalecen
lekarskich, nie sg zgodne ze stanem faktycznym. Zaréwno w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, decyzji, jak i przekazywanych informacji, GOPS Radziejéw zachowat
wszelkie zasady terminowosci i przedstawiania stanu faktycznego.

W zwigzku z tym podjecie niniejszej uchwaty jest zasadne.

Przewodniczacy Rady Gminy

Marian Bandyszewski



